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INTRODUZIONE

Le liberalizzazionBersani(legge 248 del 04/08/20063ltresi conosciute com@enzuolated, sono
OOAOA Al 1 6AO0OOATUEITTA AAIT 18T PETEITA POAAI EAA E
priorita del governo Prodi.La ricercad Ol 1 6 EI PAOOT AAIl |1 Ae seéyrit&EadwhaA OO
campagna informativa svolta dalle associazioni dei consumadaliconsum, Acu, La Casa del
Consumatore, Ctcu éega consumatoh 1 Al 1 8liodetio@®i# 1 ADHOT AOT @IES hA 1
finanziato dal Ministero dello Sviluppo EconomiddG AMTC che ha visto concretizzarsi
numerose iniziative a favore dei consumatoii questo proposito, sono stafgbblicate e diffuse

sul territorio nazionalebrochure, guide schede informative ed oitre, sono stati realizzatlo
svolgimento dinumeros incontri territoriali e convegnper informare edialogarecon i dttadini

circale novita introdotte dalleriforme. Un impegno rilevanteche ha toccato tutta la realta del

nostro paese.

| risultatiemersi dalla ricerca che presentianeoche ha coinvolto piu di 4400 cittadini di tatt

Italia si possono riassumere in pocparole i consumatorihanno espressain elevato consenso

per le riforme,ponendo in eviderail bisognodi cambiamentodi molti srvizi,una piu elevata
concorenzaed una maggioretrasparenza. Se passiamo inveatle informazioni disponibili, ad
eccezione di qualche provvedimento,denoscenze dei consurt@i sono ad oggi molto carengé

ancora meno, lo sono i benefici percepitrissuti concretamentelagli stessi

Ancora una volta, emerge la sfasatura tra il dire e il fare, tra le promesse e i risultati, tra gli
obiettivi e la realta concretaQuesib gapevidenzia come prosieguodelle liberalizzaziondebba
possibilmente avveire con un maggi@ coinvolgimento dei cittadinisia nella faseli proposta

che di informazioneuna volta chei provvedimenti siano stati approvati dal Parlamento.
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In questa streegia di partecipazione e di aovolgimento dei consumatori, un ruoldeterminante

puo essere svolto dalle associazioni dei consumatori, sia nel mettere a disposizione del legislatore
il proprio bagagh di esperienze e professionalita, sia [s&stenere la partecipazione popolare al
fine di contrastare quelli che sono gli intes delle lobby coinvolte nel cambiamento e decise a
mantenere lo status quo.

Infine, le associazioni dei consumatopossono essere altresbndamentali per un ruolo di
controllo, affinchéi risultatidi riformaattesi siano applicattoncretamentee nonrimangano sulla
carta come spesso accade nel nostro paese.

La ricerca offre molti spunti di riflessionepsi come evidenziarrori e limiti che vanno evitati
nella prossima fase di liberalizzazione che riguardera i servizi pubblici locali.

Le liberalizazioni non devono quindi restare una risposta ideologica, ma essere concreti
provvedimenti per migliorare la cono@nza, la qualita deservizie quindj essee a vantaggio dei

consumatori.

Paolo Landi
Segretario Generale Adiconsum

Gianni Cavinato
Presidente Nazionale Associazione Consumatori Utenti

Alessandro Fede Pellone
Presidente de La Casa del Consumatore

Walther Andreaus
Direttore Centro Tutela Consumatori Utenti

Pietro Praderi
Presidente Lega Consumatori
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1. | DECRETI BERSAMIHEDE INTRODUETIV
Il pacchetto dedecreti Bersaniche prene il nome dal Ministro dello Sviluppo economico che lo
ha proposto, ha introdotto nel nostro paese numerose innovazionmateria di concorrenzaon

i A E A OO Bitutelar® iQlitii dei@&nbumatomel rapporto con i fornitori di beni e servizi

Qu

I
NOAT E AAT AEAh T EAAOE DOI £AAOOET.1I B0 pdrcheltd di DA CT
decreti Bersanilégge n.248 del 04/08/06presi in esame dalla presente ricerca, sono riassunti

nelle seguenti duoede esplicative che presentano a titolo non esaustivo, le principali riforme

introdotte.

e LIBERE PROFESSIONI
| decreti Bersani hanno introdotto numerose novita nel settore delle libere primfiesandando

ad eliminare molti dei vincoli che limitavano dancorrenza Tra

le principali innovazionva sicuramente citata la possibilita per i
professionisti di fare pubblicita commerciageinformativa circa i
titoli e le speaalizzazioni professionalile caratteristiche del
servizio offerto, nonché i prezzi € costi complessivi delle
prestazioni.

Inoltre, i professionisti hanno ora la possibilita aliganizzarsi per offrire alla propria clientela
servizi multidisciplinarida parte di associazioni di professionisti e di societa di persaiiea

T T OE O Wlizidne delfe Aakiffe minimecon la possibilita per il professionista e il cliente di
fissare compensthe potmannoessereconcordai anche in base al risultato (patto quota liteAd

esempio, in questo caso, il pagamento di un avvocato potra esserocdaio in base al buon
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esito della causd.e riforme introdottel AOAT 1T T A Hitidurredefparc@lié buthentando la
capacita contratuale dei consumatori chbannoaltresila possibilita di effettuare comparazioni

migliori tra le varie offerte presei sul mercato.

e DISTRIBUZIONE COMMERCIALE
Le innovazioni introdottein questo ambito hanno avuto comebiettivo primario quello di

assicurare ai consumatori una rete distributiva che potesse

assicuraraina migliore qualita dei servizon la promozione q%
della libera concorrenza) T N O A G @eécietORRESahIA N 3 ) ’
B
risultano in linea con la modernizzazione del settord o 7 4
» y
_— - v
commerciale iniziata con la legge di riforma del commerci \ _

Op

del 2003, la quale intese eliminare quegli ostacoli burocratif

By
AEA EI b Aédrésébinél settoreditnuovi operatotia :
novita pit rilevane eOEAOOAT AT OA 1 8 AAT 1 EUEI (icdnze)sheEerano AN O E
necessari per aprire nuovi esercizi commerciali (fatta eccezione per bar, ristoranti e negozi che
vendono alimentie bevandg. %6 OOAOA ET 11 OOA AAT T EOA 1 A AEOC
tipologia, vincolo cheimpediva la libera concorrenza, cosi coraeno stati eliminati i limiti
temporali e quantitativi per le vendite promozionali che possono essere efféttliberamente
T AT 1 6 Aaod] d TAAT & ©1 E Abn far Eoindidérd le ArBmozioni con i saldi di fine
O O A ¢ E I uitefiade vantadggioper i consumatorriguarda la possibilitiper i commerciantidi
Al BT EAOA 1 8 A0OO0I difédte rieihdgdri nel Ashdttdddile ornididhico sanitae

dovesussistano
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e PANIFICI
La liberalizzazione delle Bnze di panificaziondna inteso abolire iirhiti nella produzione del
pane al fine di incentivare la concorrenzin quesb modo, il prezzo
equo del panenon sara garantito tanto dai prezamministrati, quanto

= s A A sz oz s

AAT T 8AAAAOOAT AT OT AARE DOAUUE APNE

soltanto se veniva rispettata la distanmainima e i limiti territoriali Conla leggeBersani, per
aprie 01 DAT EZEAET 1 EI ZAOOE OOAEAAEAEAT OA AEA E
competente la dichiarazione di inizio atitah AT OOAAAOA AAIT 1 86EAT T AEOQU

dalla ASLe dalle altre autorizzazioni necessarie (emissioni in atmosfera e abitabilita dei locali).

e DISTRIBUZIONE FARMACI
Dal mese di luglio 2006 possibile acquistare i farmaci per automeadimne detti anche farmaci

da banco, anche in esercizi commerciali che non siano le farnficie:

i NOET AE DAOOAOE AAI1G6AOAI OO

Qu

farmaci alla possibilita di acquistar@rodotti non soggetti a

prescrizione medicanche pesso supermercati, parafarmacie ecc

DOOAET 1 A OAT AEOA OEA AEEAOOOD I AEOI
AiT 16AO0O0OEOOAT UA AE O1 £ZEAOIi AAEOOA EOAOEOOI Al
risparmio per i consumatorsuperiore & 20%. Una seconda novita riguadd 1 8 AAOT CAUEIT

diritto ereditario dei farmacisti in base & quale alla morte del titolarela farmacia rimaneva
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comunque proprieta della famiglia. Con il decreto Bersani, se dopo due ahmledasso del

titolare | & A O A A A cofla linTpos$essdddeequisiti necessari (laurea in farmacia e iscrizione

AT T 86AT AT qh T A EAOI AAEA AAOGA AOGAXROTOEAOGGA 6k
farmaci1 T 1 EATTT DET 181 AATECT AE AAOAT AOA 1AE
rimborsabili dalSSN in modo da abbattere i costi finanziari dei grossisti e di conseguenza, anche i

prezzi dei farmaci.

o TAXI
| decreti Bersani contenevano anche nuove norme per libare il settore dei servizi taxi. In
NOAOOGT OOEAAh O1T 11T doswhAperbOAOEOOA OT A OAOEAX
potenziare il servizdA OOOAOAOOT | 6 A ELEEA
intercomunali e interregionali a nuovi soggetti privater

migliorare le tariffe e i prezgono stati previsti interventi per

garantire una maggiore trasparenza dei costi dervizitra i

quali, la possibilita di formare dei comitati per monitorare il servizio e fissare tariffe

predeterminate per percorsi prestabiliti.

e t wht wIDBENI KOBILI REGISTRATI

)y AAAOAOE ET 001 AT OOE E Adstl dei
passaggi di proprietarendendone piu snelle le procedure. |
NOAGOST OOEAAR 1 OOAGI AATI EfT
autenticare le firme nei passaggi di proprieta dei beni mobi

registrati. Peri passaggi di propriet@i beni mobili registrati
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(automobili, moto, barche ecc) i consumatori potranno rivolgersi agli uffici comunali, agli
sportelli telematici presenti pressd 6! AEh 1 A -1 O1 OEUUAUET T A #EC
dipartimento trasporti terrestri)e gli uffici del PRAGIi sportelE  OAT AT AOEAE AAIl |
istituiti con il dpr del 19 settembre 2000 n. 3%skvono rilasciare lo stesso g della richiesta
documenti di circolazione e di proprieta relativi alle operazioni di immatricolazione,
reimmatricolazione e passaggio groprieta.

In questo caso, il passaggio di proprieta potra esseodtoscritto alla presenzali un funzionario

AEA OAOEZEAEAOU 1 3EAAT CEBAOQAIAE] dH-E MEDARDET AOC AR
identita o di riconoscimento validaCio non toglke la possibilita per i cittadini di rivolgersi ai notai

come avveniva precedentemente.

e RCAUTO

Oi Aol OA 1 A ET 11 OA amlbitd: &staiintioddttald foLiBilitatpér glikageAtio O 6

di offrire ai propri clienti polizzassicurativerc auo e danndi

diverse compagnie (agenti plurimandatari); per consentiref era
— )

una meggiore liberta ai consumatorla legge ha abolitall

vincolo di durata decennale per le polizze ramo dariba

aprile del 2007, ogni polizza dura un solo anno, anche s
sono indicate scadenze pit lunghe. La validitaldg A O O A
rischio, documento che consente di verificare se u
assicurato sia stato o meno responsabile di sinistri e che permette di mamtéagropria classe

di merito acquisitg viene esteso a 5 anrioltre, & possibile essere inseriti nella stessa classe di

merito anche per un ulteriore veicolo, purché della stessa categoria di quello per cui si produce
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1 8 AOOA OO A istesdoriritd & Sxdd=alirési esteso ai familigtirché siano stabilmate
conviventi nello stesso @A1T AT  EAI[ E1 E A Onine, AdAléghed Ha (rlsto CcheAl® T 8
compagnie non possono variare in malus la classe del proprio assicurato senza prima averne dato

AT 1 O1 E A Aitudedsdatd, e finb b uando non sia statagato il sinistro che lo determina,

AAAAOOAT AT AAZET EOEOAI AT OA 1T A OAODPI T OAAEI EOU

e CREDITO E SERVIZI BANCARI
Oltre allapossibilita per il consumator@ntrodotta dalle liberalizzazioni, dchiudere il proprio

conto corrente sena pagare penalita e speseAE AEEOOOOA8 , A AAT AEA

comunicare qualunque modifica unilaterale delle condizioni

contrattuali con un preavviso minimo di 30 giorni; entro 60 giorr

dalla comunicazione il consumatore pu® recedere dal contratty

senza alcuna penalita. allegge 40/07 ha aumentato le tutele del™

cittadino che ha contratto un mutuo con una banceon la

portabilita del mutuo (surrogazione)e prevista la possibilita di \
trasferire il mutuo da una bamacA I 1 AT OI@A O O 6 drdi@idni ndiori. lEEGEEsko caso
la banca non puo effettuare alcun impedimento, ne prevedere contrattualmente il divieto della

portabilita. Per AT AAT 1 AOA 1 8 E Boh &glukdceséatio il @dorsd abnGtéid, infatti, la

~ ~N A o~ oA P RV SN

legge ha obbligatoA AAT AEA | OOOAT OE A OEI AOGAEAOA NOEAO

AAT AAAEOI A A Aii OTEAAOA 16AOOETUEITTA Al AI

Ol EA
AAT 1 6EDT OAAAh DAOI AOOAT AT Al 1 OOOABeAquEnio AE

~ s s e s

0
OECOAOAA 1T A PATAITE PAO 16AOOETUETTA AT OEAEDA
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e CIRCOLAZIONE VEICOLI DEPRRTO COMUNALE E INTERCOMUNMIENTIVI PER LA

ROTTAMAZIONE

Il pacchetto Bersani ha introdotto numerosissime innovazioni ng

locale chenazionale,oltre a promuoverne la trasparenza delle tariffe
dei prezzi. In particolar modo, sono stati previsti interventi p

migliorare il trasporto pubblicgrazie alla possibilita per i comuni di

affidare nuove linee di trasporto anche a soggettivati. Inoltre, sono stati introdotti incentivi di

80 euro per la rottamazione di veicoli altamente inquinanti quali gli euro 0 ed euro 1.

e PRODOTTI AGROALIMENTARI

Il mercato dei prodotti agroalimentari € caratterizzato da numerosi nodi problematici che

impediscono un rapporto trasparente tra consumatore &

produttore. La filiera dei prodotfie infatti talmente lunga
chei prezzi che arrivano al consumatore finale sono spes: \_
gonfiati anche a fronte di unabassa qualita. Per

contrastare la speculazioné pacchetto Bersani ha inteso

avviare meccanismi concorrenzialipotenziando le

OElI AOGAUEITE OOE DOAUUE AI1G8ET COT 001 A Al

trasparenti e permettere ai consumatori di fare dei confronti tra i prodeéttstata inoltre prevista

K

~

Y EA

1 6AOO0E

(
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per gli enti locali, la possibilita di diffondere i risultati di tali rilevazioni attraverso internet, la tv, la

radio ecc.

2. STRUMENHD OBIETTIVI

, 61T AEAOOEOT AAI NOAOOET T AOET 1  Odrs@itorifeaml EAA

interessate ad indagare il livello di conoscenza.

accordo ed esperienza dei consumatori riguardo
: . percezione |
vantaggi

numerosi cambiamenti introdotti da primo
pacchetto dAAAOAOE " AOOAT Eh A

di utilizzare il questionario per fome informazioni

conoscenza ed
esperienza

di primo livello riguardo ai nuovi diritti dei

consumatori introdotti dai decreti stessi.

, A OEAAOAA EA OECOAOAAc¢inpilati & Aok lakoiria, cdstituitiidd wQ N
domandechiusea scelta multiplasomministrati eraccolti su tutto il territorio nazionale.
Il questionario somministrato in forma cartacea, comprendeva le seguenti aree di
approfondimento:
e DatiAAIl I 6 ET: @4idd®d& ppodircia i provenienza, genere, eta, professione, grado
di istruzione.
e Conosceza generaleAT T T OAAT
04-08-06;
sono stati inoltre approfonditi i seguenti argomeriti merito ai cambiamenti apportati dai decreti
Bersani

- Libere professioni

- Distribuzione commerciale
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- Panifici

- Farmacie e vendita farmaci

- Taxi

- Passaggi di proprieta

- Rc auto

- Credito e servizi bancari

- Rottamazione veicoli e trasporti pubblici
- Prodotti agroalimentari

Andando ad indagare per ognuno di essi:
e Vantaggipercepitidaiconsumatorj
e Conoscenza dei consumatatei cambiamenti introdotti daidecreti Bersanin merito
ad ogni argomento
e Accordo dei consumatori con i suddettimbiamenti

e Vantaggi di cui ha beneficiato direttamente il consumatore intervistato

3. CAMPIONE
Il campione esaminato stato selezionato peottenere una distribuzione equa traaschi(52%),
e femmine(48%), euna distribuzione normal@er classi di etaella qualee possibile rintracciare

una peponderanza tsoggettiin eta lavorativacon eta compresa tra i 30 e i &0ni.

otd Genere

Emeno di 30 Htra30e60 ©pildi 60 M Maschio B Femmina

54%
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Come mostra il grafico] campione intervistatpin base alla professione esercitata, si caratterizza
per la presenza di tutte le categorie lavorativen una maggioranza di soggetti pari24%, con
contratto da lavoro dipendente/terinale o atipico, seguiti da pensionati 21%, lavoratori

autonomi 15%, disoccupati 12% ed infine casalinghe 9%.

Professione

H dipendente/interinale/stipico
H zutonomo

M pensionato

H disoccupato/studente

21% pates

M casalinga

Il campione presenta un livello medio alto di istruziohdatti, piu del 60% dei soggetti possiede

un titolo di studio superiore (scuola m& superiore, laurea, specializzazionsplo il 23% dei

soggetti haun diploma di scuola media inferigreentre il 10%possiede ldicenza elementare

La distribuzione sul territorio nazionale dei soggetti intervistati, mostra un campione
caratterizzal AA OT A DOAOAT UA DPOADPI T AAOAT OA AAl 0OC
rispettivamente dal 41 e 40% dei soggetti, rispetto al centro Italia presente con il 19%.

Istruzione provenienza geografica

H licenza elementare

M Nord
H diploma scuola media inf.
. . M Centro
M diploma scuola media sup.

. o ¥}
@ lzura/specializzazione Sud

19%
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4. ANALISI DEI DATI

0 A @nalisi Gtatistica dei dati & stato utilizzato il softwastatistico S.P.S.S. versienl5.0. Sulla

matrice dei dati OOAOA AEEAOOOAOA 1 6AT Al EOE AAIT T A AEC
allo scopo di evidenziare come questi si diffezmo in funzione della modalita di ciascuna
variabile (Lositg 1998J. Le tabelle podotte e inserite in appendiceostranole frequenze grezze,

le percentuali, le percentuali valide e cumiN&te la presenza di eventuathissingper tutte le

variabili analizzatePer alcune variabilig stato inoltre effettuato icalcolo del chi quadroxf), per

il calcolo di statistiche di associazione tra variabili (Gallucci, Leone, Perugini,’1998)le

correlazioni é stato utilizzato il chi quadro di Pearson, con un livello di significativita

corrispondente a una probabiditcritica di commettere errore di primo tipo pailo 0,05 (o 5%)

'Losito G. (1998], 2 OA 2f 2 3A L £ dzy QA Y (i NB Rdzl A, Lgr&ci Editdrel RofeS 2 NA I S | £ £ |

% Gallucci M., Leone L., Perugini M. (1996), kel in SPSS per Windows, Kappa, Roma.
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5. RISULTATI DELLA RICERCA

5.1. CONOSCENZA DEI DECRETI BERSANI

Il questionario hainteso nelle sue prime domande

Conoscenza
dell'esistenza dei decreti

rilevare in termini generali la conoscenza da parte ¢
AT T 001 A @disterza deidecréti®ersani.Una

netta maggiomanza dei sogetti intervistati, ben

Qu

1 8 n ‘ha dickiarato di conoscera livello generale

| & A OE O @dcietUdato AhA Eome vedremo in

Qu

seguito, sara confermatsoprattutto per alcuni degli argomenti iradyati. Dalle analisi effettuate
con ilX?, emergeche non esistonadifferenze sostanziali legate al genere o alla provenienza del
campione. | soggetti intervistatisiano essi maschi o femmine, o provenienti dal nord, centro o

sud Italia, dichiarano iregual misura di aver sentito parlare aicretiBersani.

5.2. VANTAGGI GENERALI INTRODOTTI DAI DECRETI

Come mostra igraficoi consumat® E ET OAOOEOOAOE Al ildécrethBeisakil A A g
hanno procurato vantaggi soprattutto$a6 h  E AT T loste/edtréniamedtE idd@rte. Mentre il

49% dei soggettipercepisce che i cambiamenti introtti dalla legge 248 del 4/8/0Ganno
procurato vantaggi sopratutto per i consumatori e le loro famigliela forbice si riduce
drasticamente se si parla déenefici a vantaggio dei liberi professionisti ecc. del sistema
economico in generale. fatti, in questi casia percentuale degli indecisi o dei contrari aumenta
drasticamenth AT Oy AT T A T A1 AAOT AAI T A OEOPI OOA AER

OBT OACCE b.A énsunfatorOribktiari di aver colto ad un primo livello intuitivo, che i
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5.3. VANTAGGI INTRODOTTI DAl DECREEREEPITI DEDNSUMATORE

La terza domanda del questiario ha inteso approfondire quali erano stati i vantaggi piu
significativiintrodotti dai decretie percepiti dai consumatariCome mostrda tabellariassuntia, i

dati rilevati cambiano notevolmente a seconda @&l OCT | AT OT .Adaf) dmaBlel AEOI
dalla 3a alla 3emostrano come i consumatori non abbiano rilevato cambiamenti sostahrielle

riduzioni dei prezzitanto chesolo il 32%dichiara di aver rilevato dei miglioramenti in tal senso; il

51% dei sogetti, non hapercepito nessun miglioramento sostanziale pkx ripresa economica

del paesee i142% dichiara di non averotato miglioramenti nella qualita e offerta dei servizi e
prodotti, cosi comel 50% sostiene che i cambiamenti introdotti dalle Berisaon sono stati utili a
diminuire le truffe e i raggi danno dei consumatarAbbastanza etta € invece la maggioranza

di consumatoripari al 48%,che dichiara di aver rilevato un miglioramento nella concorrenza

commerciale.



=

e LEGA CONSUMATOR A

. ADKCO!
tNRISUO2 &/ 2Y adzy= === Rh %

| consumatori intervistatmostrano maggiori incertezze riguardo ai cambiantiemtrodotti nei

servizi taxidomande 3f e 3g)anto che la maggioranza del campigneella misura det6% edel

44% non sanno esprimere un opinione definita riguardo al migliorameptsdrvizio deidxi cosi

comesu | 6 AOI AT 061 AAI 101 Aol AAcCI E OOAOOES

%OOOAT Al AT OA ET ARAOOE AT AEA E OEOOI OAOE 3PECOAC
rispetto almiglioramento delle offerte delle polizze rc auto, nella comparabilita tra compagnie e

nei tempi dei risarcimenti | dati evidenziano che il campione si distribuisce abbastanza
equamentesulle tre opzioni di rispost@on leggere punte del 40% nei si, alle domande 3i e 3j.

Per quanto riguardal tema dei costi bancari, il campione ha rilevato daamenti positivi nella
riduzione dei costdei trasferimenti dei conti correnti bancafil 46% risponde si), mentre piu
bilanciate sono le risposte riguardanti la chiarezzeasparenza degli stessi

Il 48% degli intervistati, risponde di aver rilevatauna diminuzione dei costi nei passaggi di
proprieta dei veicoli contro il 20% dei no e il 32% degli incerti. La percentuale dei Sl, si abbassa
notevolmente al 36% alla domanda 3n riguardahtéA AET ET OUET T A AAT 1 8ET N
incentivi sulla rotamazione, evidenziando come i consumatori non considerino gli incentivi alla
rotamazET T Ah OT A O1T 1 OUETT A AAACOAOA A OEOI 1 OAOA
Parere negativo anche sul miglioramento dei trasporti pubblici (domanda tamto che ba il

48% dei soggetti dichiara di non aver rilevato nessunlisigmento in tal senso.

Per gquanto riguarda il tema delle libere professi¢gddmande 3p e 3¢)a tabella mostra come
molto alte siano le percentuali di soggetti che non ha rilevato miglioratnaella concorrenza

(32%), e nella trasparenza dei contratti con i libprbfessionisti (31%};0si come le percentuali di

incerti41% e 45%.
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La percentuak di intervistati che invece rileva una diminuzione del costo dei farrf@@mmanda

3r), risulta ssere una delle piu alte in assoluto (50%), dato che sara confermato anche dalle
AT T ATAARA AEA OACOEOATTiT h A OEDPOI OA AAl EAOOT |
vendita dei farmacda banco al di fuori delle farmacie, sia stata una detleita introdotte dai
AAAOAOE "AOOATE 1 ACCEI Of ATOA AT11T OAEOGOA A OEI
Molto bassa (21%), € invece la percentuale di soggetti che dichiara dipareepito un
miglioramento nella concorrenza tra i panifici (domanda 3s)pst come la percentuale di

consumatori (12%) che ha rilevato un abbassamento dei prezzi dei prodotti agroalimentari

i ATT AT AA Qb6qgh 1T O1 1 ECIET OAI AT A8%(doAdnda8ud £&E A A A
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